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iRobot- Begränsad garanti
NOTERA: Denna begränsade garanti påverkar inte dina lagstadgade rättigheter enligt konsumentköplagen.

ÖVERSIKT 
iRobot (”vi”, ”vår”, ”oss”) garanterar att, med förbehåll för de 
undantag och begränsningar som anges nedan, denna produkt 
(exklusive batterier) skall fungera korrekt under en period av 
två (2) år från och med inköpsdatum (”Garantitiden”). När det 
gäller batterierna skall en garantitid på sex (6) månader gälla 
och ”garantitiden” skall utläsas som detta i hela dokumentet. 
Om produkten inte uppfyller garantistandarden till vår skäliga 
tillfredsställelse, kommer vi att kostnadsfritt inom en kommersiellt 
rimlig tid antingen att reparera eller byta ut produkten såsom beskrivs 
nedan. 

Denna begränsade garanti är endast giltig och möjlig att utnyttja 
i det land där du köpte produkten, förutsatt att det landet är med 
på listan över specificerade länder http://global.iRobot.com/ som 
definieras i de konsumentförsäljningsvillkor som gällde när du köpte 
produkten.

GÖRA ETT ANSPRÅK UNDER DEN BEGRÄNSADE GARANTITIDEN 
Om du vill göra ett garantianspråk, ber vi dig kontakta din lokala 
återförsäljare. Kontaktinformation hittar du på  
http://global.iRobot.com/ När du kontaktar din återförsäljare, ber vi 
dig vänligen ha serienumret för din produkt redo tillsammans med det 
ursprungliga inköpsbeviset som visar inköpsdatum och fullständiga 
uppgifter om produkten. Våra kollegor kommer att informera dig om 
de olika stegen för att göra ett anspråk.

Vid alla anspråk under den begränsade garantin krävs att 
du meddelar oss (eller våra auktoriserade serviceverkstäder/
återförsäljare) om det aktuella felet inom en rimlig tid efter att du har 
uppmärksammat det, och i vilket fall som helst senast vid utgången 
av garantitiden.

ERSÄTTNING 
Skulle ett anspråk mottagas under garantitiden och produkten 
verkligen har gått sönder och täcks av garantin, skall vi efter vårt 
gottfinnande:

•	 reparera produkten,
•	 byta ut produkten mot en ny eller mot en som har tillverkats av 

nya eller renoverade, begagnade delar och minst har samma 
funktionalitet som originalprodukten, eller

•	 byta ut produkten mot en ny och uppgraderad modell som 
har minst samma eller en uppgraderad funktion, jämfört med 
originalprodukten. 

Så långt tillämpliga lagar tillåter, skall garantiperioden inte förlängas 
eller förnyas eller på annat sätt påverkas på grund av efterföljande 
utbyte, återförsäljning, reparation eller ersättning av produkten. 
Men, del(ar) som repareras eller byts ut under garantiperioden 
kommer att täckas av garantin under återstoden av den ursprungliga 
garantitiden, eller under nittio (90) dagar från dagen för reparation 
eller ersättning, beroende på vilken som är längre. 

Ersättnings- eller reparerade produkter, vad som nu blir fallet, 
kommer att återlämnas till dig så snart som det är kommersiellt 
möjligt. Alla delar i produkten eller övrig utrustning som vi byter ut, 
blir vår egendom. Om det visar sig att produkten inte omfattas av 
denna begränsade garanti, förbehåller vi (och våra auktoriserade 
serviceföretag) oss rätten att ta ut en expeditionsavgift. När vi 
reparerar eller byter ut produkten, kan vi använda produkter eller 
delar som är nya, som motsvarar nya eller som är renoverade.

VAD TÄCKS INTE? 
Såvida inget annat skriftligen överenskommits, gäller inte den 
begränsade garantin om felet(n) avser: (a) normalt slitage (inklusive, 
utan begränsning, slitage av batterier), (b) defekter orsakade av grov 
eller felaktig hantering, eller användning eller skador som orsakats av 
olyckshändelse, felaktig användning, slarv, brand, vatten, blixtnedslag 
eller annan påverkan av naturen, (c) det faktum att batteriet har 
kortslutits, om tätningar i batteriinneslutningen eller cellerna bryts 
eller visar tecken på åverkan eller om batteriet har använts i annan 
utrustning än den som det har specificerats för, (d) bristande 
efterlevnad av produktanvisningar, (e) avsiktlig eller uppsåtlig 
skada, vanvård eller försummelse, (f) användning av reservdelar 
eller andra ersättningsartiklar (inklusive förbrukningsvaror) som inte 
tillhandahålls eller rekommenderas av oss, (g) eventuella ändringar 
eller modifieringar av produkten som har utförts av dig eller en tredje 
part som inte godkänts av oss, (h) underlåtenhet att på ett korrekt 
sätt paketera produkten för transport, (i) extrema eller yttre orsaker 
utanför vår rimliga kontroll, inklusive men inte begränsat till, haverier, 
fluktuationer, eller avbrott i elkraft, internetleverantörs tjänster, 
trådlösa nätverk, eller Bluetooth®- anslutningsproblem,(j) svag och/ 
eller inkonsekvent trådlös signalstyrka i ditt hem.

Denna begränsade garanti gäller inte tillbehör och andra 
förbrukningsartiklar, som filter eller borstar. Denna begränsade 
garanti upphör att gälla, om (a) produktens serienummer har tagits 
bort, raderats, skadats, ändrats eller är oläsligt på något sätt (som 
fastställs efter vårt eget gottfinnande), eller (b) du bryter mot villkoren 
i denna begränsade garanti eller ditt avtal med oss.

BEGRÄNSNING AV IROBOTS ANSVAR 
Denna begränsade garanti är din enda och exklusiva åtgärd 
mot iRobot och iRobots enda och exklusiva ansvar för fel på din 
produkt.  Denna begränsade garanti ersätter alla andra iRobot-
garantier och skyldigheter, såväl muntliga som skriftliga, (icke 
obligatoriska) lagstadgade, enligt avtal, ersättningsrätt eller på 
annat sätt, inklusive, utan begränsning, och där så tillåts enligt 
tillämplig lag, underförstådda villkor, garantier eller andra villkor 
med tillfredsställande kvalitet eller lämplighet för detta syfte. Dock 
skall denna begränsade garanti inte utesluta eller begränsa i) 
någon av dina lagenliga (lagstadgade) rättigheter enligt tillämpliga 
nationella lagar eller ii) någon av dina rättigheter gentemot säljaren 
av produkten.

I den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig/a lag(ar) påtar sig 
iRobot inget ansvar för förlust eller skada på eller förvanskning av 
data, för förlust av vinst, förlust av användning av produkten eller 
funktionaliteten, förlust av verksamhet, förlust av avtal, förlust av 
intäkter eller förlust av förväntade besparingar, ökade kostnader eller 
utgifter eller för någon indirekt förlust eller skada, påföljande förlust 
eller skada, eller särskild förlust eller skada. I den utsträckning det är 
tillåtet enligt tillämplig/a lag(ar), skall iRobots ansvar begränsas till 
inköpsvärdet för produkten. Ovanstående begränsningar gäller inte 
i händelse av grov vårdslöshet eller avsiktlig försummelse av iRobot 
eller i händelse av dödsfall eller personskada till följd av iRobots 
bevisade oaktsamhet. 

Bluetooth®-ordmärke och logotyp är registrerade varumärken som 
tillhör Bluetooth SIG, Inc. och all användning av dessa varumärken 
av iRobotCorporation sker på licens.  Övriga varumärken och 
varumärkesnamn tillhör sina respektive ägare.
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