
Gwarancja



iRobot – Ograniczona gwarancja
UWAGA:  Niniejsza Ograniczona gwarancja nie wpływa na ustawowe prawa użytkownika w zakresie sprzedaży produktów dla klientów indywidualnych.

ZAKRES OBOWIĄZYWANIA GWARANCJI
Firma iRobot („my”, „nasz”, „nas”) gwarantuje, że z wyłączeniem 
niżej wyszczególnionych ograniczeń, ten Produkt (z wyłączeniem 
baterii) będzie prawidłowo działał przez okres dwóch (2) lat od 
daty zakupu („okres gwarancyjny”). Baterie objęte są gwarancją 
na okres sześciu (6) miesięcy, a termin „okres gwarancyjny” należy 
rozumieć odpowiednio w całym dokumencie. Jeśli Produkt nie spełnia 
standardów określonych w gwarancji w zadowalającym stopniu, 
bezpłatnie naprawimy lub wymienimy Produkt na nowy, jak opisano 
poniżej, w możliwie najkrótszym z handlowego punktu widzenia 
czasie. 

Ograniczona gwarancja jest ważna i wiążąca tylko na terenie kraju, 
gdzie Produkt został zakupiony, pod warunkiem, że kraj ten znajduje 
się na wykazie krajów (http://global.iRobot.com/) określonym w 
warunkach sprzedaży obowiązujących podczas zakupu Produktu.

ZGŁASZANIE REKLAMACJI Z TYTUŁU OGRANICZONEJ 
GWARANCJI
Aby zgłosić reklamację w ramach gwarancji, należy skontaktować 
się z miejscowym dystrybutorem, którego dane kontaktowe można 
znaleźć na stronie http://global.iRobot.com/. W celu zgłoszenia 
reklamacji należy podać dystrybutorowi numer seryjny Produktu 
i przygotować oryginalny dowód zakupu z datą zakupu i pełnymi 
detalami Produktu.  Nasi współpracownicy udzielą informacji na 
temat przebiegu procesu reklamacyjnego. 

Wszelkie roszczenia z tytułu Ograniczonej gwarancji zostaną 
uwzględnione pod warunkiem, że domniemana usterka zostanie nam 
(lub autoryzowanej firmie serwisowej/dystrybutorowi) zgłoszona w 
rozsądnym odstępie czasu od momentu jej zauważenia i w żadnym 
razie nie później niż do dnia zakończenia okresu gwarancyjnego.

USUNIĘCIE USTERKI 
Jeśli usterkę zgłoszono w czasie trwania okresu gwarancyjnego 
i  Produkt nie spełnia standardów gwarancji, podejmiemy któreś z 
poniższych działań, według naszego wyboru:

•	 naprawimy Produkt,
•	 wymienimy wadliwy Produkt na nowy lub taki, który został 

wyprodukowany z nowych bądź pełnosprawnych, używanych 
części i jest przynajmniej tak funkcjonalny jak oryginalny  
Produkt lub

•	 wymienimy Produkt na nowy o bardziej zaawansowanym modelu, 
który ma przynajmniej taką samą lub bardziej zaawansowaną 
funkcjonalność jak oryginalny Produkt.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy 
prawa okres gwarancji nie podlega przedłużeniu, odnowieniu ani 
żadnym innym zmianom z tytułu wymiany, odsprzedaży, naprawy 
lub zamiany Produktu.  Części naprawione lub wymienione w okresie 
gwarancji będą jednak objęte gwarancją przez pozostałą część 
oryginalnego okresu gwarancyjnego lub przez dziewięćdziesiąt (90) 
dni od daty naprawy lub wymiany, w zależności od tego, który z tych 
okresów jest dłuższy.  

Produkty zamienne lub naprawione, w stosownych przypadkach, 
zostaną odesłane do Ciebie tak szybko, jak to jest komercyjnie 
możliwe.  Wszystkie części Produktu lub inne urządzenia, które 
uległy wymianie, stają się naszą własnością.  Jeśli Produkt nie jest 
objęty niniejszą Ograniczoną gwarancją, my (i nasze autoryzowane 
firmy serwisowe) zastrzegamy sobie prawo do pobrania opłaty 
manipulacyjnej.  Podczas naprawy lub wymiany Produktu możemy 
wykorzystać produkty lub części, które są nowe, identyczne z nowymi 
lub odnowione.

CZEGO GWARANCJA NIE OBEJMUJE
O ile nie uzgodniono na piśmie, Ograniczona gwarancja nie ma 
zastosowania, jeżeli wada(y) wynika (wynikają) z:  (a) normalnego 
zużycia (w tym, bez ograniczeń, zużycia baterii), (b) wad 
spowodowanych nieostrożnym lub niewłaściwym korzystaniem 
lub użytkowaniem lub szkód powstałych w wyniku wypadku, 
nadużycia, zaniedbania, pożaru, zalania, uderzenia pioruna lub 
innych działań natury, (c) zwarcia baterii, uszkodzenia plomb na 
jej obudowie albo awarii ogniw i w przypadku widocznych śladów 
manipulowania lub uszkodzeń spowodowanych używaniem baterii 
w sprzęcie innym, niż ten, dla którego została przeznaczona, (d) 
nieprzestrzegania instrukcji użytkowania Produktu, (e) celowego 
lub umyślnego uszkodzenia, zaniedbania lub niedbalstwa, (f) 
stosowania części zamiennych lub innych elementów zamiennych 
(w tym materiałów eksploatacyjnych), które nie są dostarczone lub 
zalecane przez nas, (g) wszelkich zmian lub modyfikacji Produktu, 
które zostały przeprowadzone przez użytkownika lub osoby 
trzecie nieautoryzowane przez nas, (h) braku odpowiedniego 
opakowania Produktu podczas transportu, (i) ekstremalnych lub 
zewnętrznych przyczyn poza naszą kontrolą, włączając w to, ale nie 
ograniczając do, awarie, wahania lub przerwy w dostawie energii 
elektrycznej, usługi dostawcy usług internetowych, działanie sieci 
bezprzewodowych  lub problemy z łącznością Bluetooth®, ( j) słabej i/
lub zmiennej siły sygnału bezprzewodowego w domu. 

Niniejsza Ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do dodatków 
i innych materiałów eksploatacyjnych, takich jak filtry lub szczotki.  
Niniejsza Ograniczona gwarancja jest nieważna, jeśli (a) numer 
seryjny Produktu został usunięty, wymazany, zniszczony, zmieniony 

lub jest nieczytelny z innego powodu (co zostanie ustalone według 
naszego uznania) lub (b) zostały przez użytkownika naruszone 
warunki niniejszej gwarancji lub umowy z nami.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI PRAWNEJ FIRMY 
IROBOT
Niniejsza Ograniczona gwarancja stanowi jedyny i wyłączny 
sposób dochodzenia roszczeń wobec firmy iRobot w zakresie 
jej odpowiedzialności prawnej za usterki Produktu. Niniejsza 
Ograniczona gwarancja zastępuje wszelkie inne ustne, pisemne, 
(dobrowolne) ustawowe, umowne, deliktowe lub inne gwarancje 
i zobowiązania firmy iRobot, w tym w maksymalnym zakresie 
dozwolonym przez obowiązujące prawo wszelkie dorozumiane 
warunki, gwarancje lub inne postanowienia związane z zadowalającą 
jakością lub przydatnością do określonego celu. Mimo to 
niniejsza Ograniczona gwarancja nie wyłącza ani nie ogranicza: 
i) jakichkolwiek ustawowych praw użytkownika wynikających z 
obowiązujących przepisów krajowych lub ii) jakichkolwiek praw 
dotyczących dochodzenia roszczeń wobec sprzedawcy Produktu. 

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące 
przepisy prawa firma iRobot nie ponosi żadnej odpowiedzialności 
za utratę, awarię lub uszkodzenie danych, za utratę zysku, utratę 
wykorzystania produktów lub funkcjonalności, straty w działalności, 
utratę kontraktów, straty przychodów lub utratę spodziewanych 
oszczędności, zwiększone koszty lub wydatki oraz za jakąkolwiek 
inną pośrednią, wynikową lub szczególną stratę lub szkodę.  W 
maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące przepisy 
prawa odpowiedzialność firmy iRobot będzie ograniczona do 
wartości zakupu Produktu.  Powyższe ograniczenia nie mają 
zastosowania w przypadku rażącego niedbalstwa lub winy umyślnej 
ze strony firmy iRobot lub w przypadku śmierci lub uszkodzenia ciała 
spowodowanego udowodnionym niedbalstwem firmy iRobot. 

Nazwa i logo Bluetooth® są zarejestrowanymi znakami towarowymi 
firmy Bluetooth SIG, Inc. i jakiekolwiek korzystanie z nich przez iRobot 
Corporation objęte jest licencją.   Pozostałe znaki i nazwy handlowe 
należą do ich odpowiednich właścicieli. 
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