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iRobot – Begrenset garanti
MERK: Denne begrensede garantien påvirker ikke dine lovmessige rettigheter vedrørende salg av forbrukervarer.

OVERSIKT
iRobot («vi», «vår», «oss») garanterer at, med forbehold om unntakene 
og begrensningene nedenfor, dette produktet (ekskludert batteriene) 
skal fungere godt i to (2) år fra kjøpsdatoen («garantitiden»). Når det 
gjelder batteriene, gjelder en garantitid på seks (6) måneder, og 
«garantitid» forstås i henhold til dette i dette dokumentet. Dersom det 
skulle oppstå feil ved produktet og det ikke møter garantistandarden 
på en rimelig tilfredsstillende måte, vil vi innen en handelsmessig 
rimelig tid enten reparere eller erstatte produktet som beskrevet 
nedenfor. 

Denne begrensede garantien gjelder og kan kun håndheves i 
det landet du kjøpte produktet, gitt at nevnte land står på listen 
over spesifiserte land (http://global.iRobot.com/) definert i 
salgsbetingelsene som gjaldt da du kjøpte produktet.

Å FREMME ET KRAV UNDER DEN BEGRENSEDE GARANTIEN
Dersom du ønsker å fremme et garantikrav, vennligst kontakt din 
lokale distributør, hvis kontaktinformasjon finnes på  
http://global.iRobot.com/. Når du kontakter din distributør, vennligst 
oppgi ditt produkts serienummer og en original kjøpskvittering som 
viser kjøpsdatoen og produktets fullstendige detaljer. Våre kolleger vil 
veilede deg rundt prosessen om å fremme et krav. 

Ethvert krav under den begrensede garantien krever at du melder 
fra til oss (eller vår autoriserte servicebedrift/distributør) om den 
påståtte feilen innen rimelig tid fra du la merke til den, og aldri etter at 
garantitiden er utløpt.

KOMPENSASJON

Dersom et krav blir mottatt innen garantitiden og produktet viser seg 
å ha hatt en feil under garantien, vil vi bestemme om vi skal:

•	 reparere produktet,
•	 bytte produktet mot et produkt som er nytt eller som har blitt laget 

med nye eller brukbare brukte deler og som er funksjonelt minst 
tilsvarende det originale produktet, eller

•	 bytte produktet mot et nytt produkt i en oppgradert modell som 
er funksjonelt minst tilsvarende eller oppgradert i forhold til det 
originale produktet.

I den grad loven tillater det, vil ikke garantitiden forlenges eller fornyes 
eller på andre måter påvirkes av at produktet byttes, videreselges, 
repareres eller erstattes.  Reparerte eller erstattede deler under 
garantitiden vil være dekket av den gjenstående garantitiden eller i 
nitti (90) dager fra reparasjons- eller erstatningsdatoen, avhengig av 
hvilken periode som er lengst. 

Eventuelle erstattede eller reparerte produkter vil bli returnert til 
deg så snart det kommersielt lar seg gjøre. Alle produktdeler eller 
annet utstyr som vi erstatter, blir vår eiendom. Dersom produktet 
ikke viser seg å være dekket av denne begrensede garantien, vil vi 
(og våre autoriserte serviceselskaper) reservere oss retten til å ta et 
administrasjonsgebyr. Når vi reparerer eller erstatter produktet, kan vi 
bruke produkter eller deler som er nye, tilnærmet nye eller reparerte.

HVA DEKKES IKKE?
Med mindre noe annet er skriftlig avtalt, vil ikke den begrensede 
garantien gjelde dersom feilen(e) skyldes: (a) normal bruk og slitasje 
(inkludert, men ikke begrenset til, bruk og slitasje av batteriene), 
(b) feil som skyldes røff eller upassende håndtering eller bruk eller 
skader forårsaket av ulykker, misbruk, uaktsomhet, ild, vann, lyn 
eller andre naturhendelser, (c) at batteriet har kortsluttet, dersom 
batteriforseglingen eller -cellene er ødelagte eller viser tegn til 
manipulasjon eller dersom batteriet er blitt brukt i utstyr som det ikke 
spesifikt er ment til, (d) ikke-overholdelse av produktinstruksjonene, 
(e) bevisst eller forsettlig skade, forsømmelse eller uaktsomhet, (f) 
bruk av reservedeler eller andre erstatninger (inkludert forbruksvarer) 
som ikke er forsynt eller anbefalt av oss, (g) enhver endring eller 
modifisering av produktet som er blitt utført av deg selv eller av en 
tredjepart som ikke er autorisert av oss, (h) manglende beskyttelse 
av produktet under transport, (i) ekstreme eller eksterne årsaker 
utenfor vår rimelige kontroll, inkludert, men ikke begrenset til, 
sammenbrudd, svingninger eller avbrudd av strømforsyningen, 
internettleverandørtjenester, trådløse nettverk  eller Bluetooth®-
koblingsproblemer, ( j) svak og/eller ujevn trådløs signalstyrke i ditt 
hjem. 

Denne begrensede garantien gjelder ikke tilbehør og andre 
forbruksvarer, som filtre og børster. Denne begrensede garantien er 
ugyldig dersom (a) produktets serienummer er fjernet, visket bort, 
gjort uleselig, endret eller på noen måte uleselig (etter vårt skjønn), 
eller (b) du bryter vilkårene til denne begrensede garantien eller din 
kontrakt med oss.

BEGRENSNING AV IROBOTS ANSVAR
Denne begrensede garantien er din eneste kompensasjon mot 
iRobot og iRobots eneste og eksklusive ansvar når det gjelder feil 
ved ditt produkt. Denne begrensede garantien erstatter alle andre 
iRobot-garantier og ansvar, uansett om de er gitt muntlig, skriftlig, i 
(ikke-pålagte) hjemler eller kontrakter, som erstatning eller på andre 
måter, inkludert, men ikke begrenset til, og når loven tillater det, 
implisitte betingelser, garantier eller andre vilkår som når det gjelder 
tilfredsstillende kvalitet eller hensiktsmessighet. Denne begrensede 
garantien vil imidlertid ikke ekskludere eller begrense i) noen av dine 
(hjemlede) rettigheter ifølge landets gjeldende lover, eller ii) noen av 
dine rettigheter mot selgeren av produktet. 

I den grad loven tillater det, påtar ikke iRobot seg ansvar for tap eller 
skade eller korrupsjon av data, for tap eller vinning, tap av bruk av 
produkter eller funksjonalitet, tap av forretninger, tap av kontrakter, 
tap av omsetning eller tap av foregrepne besparelser, økte kostnader 
eller andre indirekte tap eller skader, tap eller skade som konsekvens 
eller spesielle tap eller skader. I den grad loven tillater det, begrenses 
iRobots ansvar til produktets kjøpsverdi. Begrensningene over gjelder 
ikke i tilfelle grov uaktsomhet eller bevisst vanskjøtsel fra iRobots side 
eller ved død eller personlig skade som resultat av iRobots beviste 
uaktsomhet. 

Bluetooth®-logoer er registrerte varemerker og eiendom av Bluetooth 
SIG, Inc. og enhver bruk av slike merker av iRobot Corporation er 
lisensierte. Andre varemerker og varenavn eies av deres respektive 
eiere.
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