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iRobot – Rajoitettu takuu
HUOM: Tämä rajoitettu takuu ei vaikuta kuluttajatuotteiden myyntiä koskevissa laeissa määriteltyihin oikeuksiisi.

LYHYESTI
iRobot (“me”, “meidän”) takaa, että tämä tuote (akut pois lukien) tulee 
alla määriteltyjen poikkeuksien ja rajoitusten puitteissa säilymään 
käyttökuntoisena kahden (2) vuoden ajan ostopäivästä (“takuuaika”). 
Akuilla on kuuden (6) kuukauden takuuaika, ja takuuaika-termi 
tulee tätä asiakirjaa luettaessa tulkita sen mukaisesti. Jos tuote 
katsotaan vialliseksi takuuehtojemme puitteissa, korjaamme tai 
vaihdamme tuotteen veloituksetta alla kuvatulla tavalla, kaupallisesti 
kohtuullisessa ajassa. 

Tämä rajoitettu takuu on voimassa ja sitova ainoastaan tuotteen 
ostomaassa edellyttäen, että ostomaa kuuluu määriteltyihin maihin 
(http://global.iRobot.com/), jotka on mainittu tuotteen ostohetkellä 
voimassa olleissa kuluttajamyyntiehdoissa.

VAATEET RAJOITETUN TAKUUN PUITTEISSA
Jos haluat tehdä takuuvaateen, ole hyvä ja ota yhteyttä paikalliseen 
jälleenmyyjään, jonka yhteystiedot löytyvät osoitteesta  
http://global.iRobot.com/. Ota ennen yhteydenottoa esille tuotteen 
sarjanumero sekä alkuperäinen ostotosite, josta näkyy tuotteen 
ostopäivä ja yksityiskohtaiset tiedot. Kollegamme neuvovat sinua 
takuuvaateen jättämisprosessissa. 

Kaikkien rajoitetun takuun kattamien vaateiden ehtona on, että 
ilmoitat epäillystä viasta meille (tai valtuutetulle huoltoyhtiölle/
jälleenmyyjälle) kohtuullisessa ajassa vian huomaamisesta ja joka 
tapauksessa ennen takuuajan päättymistä.

KORJAUSKEINOT 
Jos takuuvaatimus on jätetty takuuaikana ja tuotteen havaitaan 
menneen epäkuntoon takuun kattamalla tavalla, harkintamme 
mukaan joko

•	 korjaamme tuotteen,
•	 vaihdamme tuotteen toiseen tuotteeseen, joka on uusi tai 

uusista tai käyttökelpoisista käytetyistä osista valmistettu ja 
toiminnallisuudeltaan vähintään alkuperäistä tuotetta vastaava, 
tai

•	 vaihdamme tuotteen uuteen, kehittyneempään tuotemalliin, 
joka on toiminnallisuudeltaan vähintään alkuperäistä tuotetta 
vastaava tai sitä parempi.

Sikäli kuin soveltuvat lait sen sallivat, tuotteen vaihtaminen, eteenpäin 
myyminen, korjaaminen tai vaihtaminen eivät pidennä tai uudista 
takuuaikaa tai muuten vaikuta siihen. Takuuaikana korjatuille ja 
vaihdetuille osille myönnetään kuitenkin takuu alkuperäisen takuuajan 
jäljellä olevalle osalle tai yhdeksäksikymmeneksi (90) päiväksi sen 
mukaan, kumpi on pidempi. 

Korvaavat tai korjatut tuotteet palautetaan sinulle niin pian kuin se 
on kaupallisesti käytännöllistä. Kaikki vaihtamamme tuotteen osat ja 
muut tarvikkeet muuttuvat meidän omaisuudeksemme.  Jos ilmenee, 
että tuote ei kuulu tämän rajoitetun takuun piiriin, me ( ja valtuutetut 
huoltoyrityksemme) varaamme oikeuden veloittaa käsittelymaksun. 
Kun korjaamme tai vaihdamme tuotteen, saatamme käyttää tuotteita 
tai osia, jotka ovat uusia, uutta vastaavia tai huollettuja.

MITÄ TAKUU EI KATA?
Ellei kirjallisesti ole muuta sovittu, rajoitettu takuu ei koske vikoja, jotka 
liittyvät seuraaviin: (a) normaali kuluminen (kattaen rajoituksetta 
akkujen kulumisen), (b) kovakouraisen tai sopimattoman käsittelyn tai 
onnettomuuden, väärinkäytön, huolimattomuuden, tulipalon, veden, 
ukkosen tai muun luonnonilmiön aiheuttamat viat, (c) akun oikosulut, 
jos akkusäiliön sinetit tai akkukennot ovat rikki tai niissä näkyy 
merkkejä väärinkäytöstä tai jos akkua on käytetty laitteissa, joihin sitä 
ei ole tarkoitettu käytettäväksi, (d) käyttöohjeiden noudattamatta 
jättäminen, (e) tahallinen vaurio tai huolimattomuus, (f) varaosat tai 
muut käyttöosat (kulutusosat mukaan lukien), jotka eivät ole meidän 
toimittamiamme tai suosittelemiamme, (g) sinun tai kolmannen 
osapuolen tuotteeseen ilman valtuutustamme tekemät muutokset, 
(h) tuotteen huolimaton paketointi kuljetusta varten, (i) äärimmäiset 
tai ulkoiset syyt, joihin emme voi kohtuullisesti katsoen vaikuttaa, 
sisältäen mm. sähkövirran, internet-palveluntarjoajan palvelujen, 
langattomien verkkoyhteyksien tai Bluetooth®-yhteyden katkokset, 
vaihtelut ja keskeytykset sekä, ( j) heikko ja/tai epätasainen langaton 
signaali kodissasi. 

Rajoitettu takuu ei koske lisävarusteita tai muita kulutustarvikkeita, 
kuten suodattimia tai harjoja. Rajoitettu takuu ei ole voimassa, jos 
(a) tuotteen sarjanumero on poistettu, pyyhitty pois, vahingoittunut, 
muunneltu tai millä tahansa tavalla lukukelvoton (meidän 
määritelmämme mukaan) tai (b) rikot joko tämän rajoitetun takuun 
ehtoja tai kanssamme tekemääsi sopimusta.

IROBOTIN VASTUUVAPAUTUSLAUSEKE
Tämä rajoitettu takuu on ainoa korjauskeinosi iRobotin suhteen ja 
iRobotin ainoa velvoite tuotteesi vikojen suhteen. Tämä rajoitettu 
takuu korvaa kaikki muut iRobotin takuut ja korvausvelvollisuudet, 
olivat ne sitten suullisia, kirjallisia, säädännöllisiä (ei-lainvoimaisia), 
sopimuksellisia, rikkomusperusteisia tai muita, sisältäen mm. 
soveltuvan lain puitteissa kaikki viitteelliset velvoitteet, takuut ja muut 
ehdot riittävästä laadusta ja käyttökelpoisuudesta. Tämä rajoitettu 
takuu ei kuitenkaan kumoa tai rajoita i) mitään sovellettavien 
kansallisten lakien takaamia laillisia oikeuksia tai ii) mitään oikeuksiasi 
tuotteen myyjän kanssa asioinnin suhteen. 

Sikäli kuin soveltuvat lait sen sallivat, iRobot ei ota mitään 
vastuuta tietojen häviämisestä tai vahingoittumisesta, tuotteen 
tai sen ominaisuuksien käyttökelvottomuudesta, liiketoiminnan 
kärsimisestä, sopimusmenetyksistä, tulojen tai odotettujen säästöjen 
menetyksistä, kasvaneista kuluista tai mistään epäsuorasta 
vahingosta, seurannaisvahingosta tai erityisvahingosta. Sikäli kuin 
soveltuvat lait sen sallivat, iRobotin korvausvastuu rajoittuu tuotteen 
ostoarvoon. Yllä olevat rajoitukset eivät koske törkeitä laiminlyöntejä 
tai tarkoituksellisia rikkomuksia iRobotin taholta tai kuolin- tai 
loukkaantumistapauksia, jotka ovat todistettavasti seurausta iRobotin 
laiminlyönneistä. 

Bluetooth®-sanamerkki ja -logot ovat rekisteröityjä tavaramerkkejä, 
jotka omistaa Bluetooth SIG, Inc. ja iRobot Corporation käyttää niitä 
oikeudenhaltijan luvalla. Muut tavaramerkit ja kauppanimet kuuluvat 
omistajilleen.
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